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品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

歡迎！ 
紐約州青年成功網絡（The New York State Network for Youth Success）的品質自我評估（QSA）工

具，是課後計劃、暑期計劃、延長學習計劃的提供者所使用的一種工具，用來評估他們計劃的品

質，幫助員工和相關人士對計劃制訂持續改善的行動計劃。品質自我評估工具是一種資源，建立

於經驗、知識和對全國各地課後活動者、政策制訂者的研究上。  

QSA 工具結構  
QSA 圍繞有效的課後計劃的重要元素而組織，所有這些都是來自有根據的方法。在每個元素之

下，您會找到說明這種方法的一系列特點。我們稱這些做「品質指標」。指標旁的星號 (*) 表示

這一點很重要，需要在計劃開始前處理，如果是目前開辦的計劃，則要儘快處理。 

每個指標再分成四個掌握水平。在每個水平，您會找到例子說明真實的計劃在掌握該水平時可能

的樣子。這些例子有助在自我評估過程中不用揣測。  您應該用這些幫助您決定哪個水平說得像您

的計劃/組織。在每個指標，您應該問自己：「我的計劃最像 1、2、3 還是 4？」QSA 工具的自我

評估方面，您會使用這個評分系統，評估您的計劃在採用每個元素內每個指標時的成功程度。這

些評分的結果應該在小組內討論，以便對場地計劃的安排策劃、運作、管理，有一個全面的看

法。這樣會幫助您看到計劃哪方面優秀、哪方面需要下點工夫。   

以下是表現水平的評分方法：  
4 優異/超過標準：在這個範疇，做好準備幫助他人、與人合作。  
3 令人滿意/達到標準：在這個範疇，需要幫助準備職員，以便與他人合作。  
2 有些進步/接近標準：在這個範疇，可以使用額外重點的協助。  
1 必須加以解決和改善/不達標準：在這個範疇需要明顯的幫助。  

機構要努力在每個計劃品質元素以內的所有品質指標都達到令人滿意的表現水平(3) 。隨着時間的

推移，計劃應該繼續努力，以達到優異表現水平(4)。達到這個表現水平的話，機構持續證明在所

有計劃元素使用大有作為的方法，可作其他課後計劃的榜樣，培訓、幫助職員，例如可以作為其

他計劃提供者的教練和導師。  

使用 QSA 工具進行計劃策劃和改善  
自我評估過程提供計劃策劃和改善的所有核心部分，包括找出需要改善的地方、設定目標和時間

表、尋找資源、將責任和策略保持一致。  至於那些已進行改善的計劃，例如年度會議，使用 QSA
工具或 QSA 工具的研究結果可以融入過程之中，這個可以幫助指導你們在會議上的討論。嵌進在

QSA 工具中的是怎樣註明優先改善的工作，將需要改善的標明為「馬上」、「今年」或「明

年」。每個計劃在自我評估後，應該制訂改善的行動計劃。 

要查看更多有助您進行 QSA 過程的工具和資源的資訊，請瀏覽：
http://networkforyouthsuccess.org/qsa/  
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元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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註：以下一些行政指標是用檢查清單而不是用1-4的量階衡量的。在那些已就緒的計劃的指標上打勾，將仍

需要完成的留空。  

一個優質的計劃： 

 *保存所有必需的文件（例如許可證、安全調查、保險等），如適用的話。  
 *有所有參與者最新完整的錄取/登記文件。  
 *保存參與者準確和可以拿到的醫療記錄，並且根據《醫療披露表》和家庭教育權利及隱私法案，在需要知

道的準則下才與他人分享。 
 *完成所有必需的報告，並及時將其呈交。 
 *有場地主任和職員負責遵守州的訓練規定，如果適用的話。  
 *根據州規定，維持職員與參與者的人數比例，如果適用的話。 
 *進行所有必需的防火/安全演習。  
 *通知家長有關政策、期望，包括參與者的出勤。  
 *建立和持續使用、更新僱員手冊，手冊清楚說明內部政策和程序，包括計劃職員清晰的薪酬結構。 
 *有包容所有青年的清晰政策，包括能力各異的青年。 

1.*建立、維持參與者和計劃資訊的中央化數據庫，包括參與者的出勤數據，這個數據是定期新和受監控

的。  

2.*參與者參與計劃的時間的文件，包括到達和離開的時間。 

3.*為計劃提供充足的保安。 

4.*有批准的財政預算，定期審核、修正財政預算。 

5.商討如何最佳地使用學校、社區組織、社區資源，以便最能滿足參與者及其家庭的需要。  

6.在數據分享時使用清楚說明的政策和程序，為所有參與者、家人、職員建立信任和透明度。   
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元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 
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8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
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打算改善 
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元素3 

關係 

優質的計劃發展、培養、維持職員、參與者、家庭、社區之間的正面關係和互動。 

一個優質的計劃： 

1.*職員互相尊重，互相溝通，是成年人關係的榜樣。  

2.*與家庭互動時，態度自然親切、認識到文化差異。  

3.*尊重參與者，聆聽他們的話，並有條不紊地鼓勵參與者/成年人建立關係。 

4.鼓勵、支援參與者正面互動，建立參與者的歸屬感。  

5.*認識到並且欣然接受參與者多元文化的背景和語言的差異。  

6.給主要的相關人士，包括職員、參與者、家庭、其他人等（如適用的話）安排會議。  

7.鼓勵、支援以前的參與者當導師、義工或職員。 

8.*認識到並且欣然接受性別表達/身份認同和性取向的多元化。 
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1 2 3 4

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 4 

人員配備及專業培訓 

優質的計劃招募、聘用、培訓背景多元化的職員，職員明白、重視、提倡高質素的方法。 

一個優質的計劃： 

持續的專業發展培訓 

1.*承諾專業培訓和文化的學習，見證於主任和職員出席訓練、主持訓練後的小組回應，都是持續改善系統

的一部分。 

2.在提供支援時，提供專業成長和有意義技巧培訓的機會，例如訓練、輔導、指導、同輩學習。 

3.培訓、支援職員策劃適合的計劃，這些計劃都與培訓參與者的需要有關，包括能力各異的參與者和英語

學習者。 

4.如果有的話，與職員合作取得資歷和認證。 

5.如果適用的話，培訓、支援職員給成人學生提供教育機會，並且與他們合作，包括同輩職員和/或參與者

的家庭成員。 

僱用職員/入職 

6.*招募、聘用、培訓職員，職員背景反映社區的多元化和文化。  

7.*執行標準的迎新會，內容包括機構/計劃的文化、使命及目標、手冊、專業期望。 

8.*確保職員在教學策略和特定內容範圍都稱職，如適用的話。 

計劃結構 

9.領導層提供適當的監管、支援，以及讓職員反映意見和合作。 

10.有固定的職員會議，包括分享和反映意見。 

職員評估 

11.使用清晰透明的方法評估職員的表現。  

12.根據評估的結果和相關人士的反映，讓職員持續改善。 
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元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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元素 5 

計劃及活動 

優質的計劃提供完善多樣化的活動和機會，幫助所有參與者在體能、社交、認知上得以成長和發展。 

一個優質的計劃：  

1.*提供活動，反映使命和計劃的目標。 

2.使用計劃設計、安排活動，應付全面發展兒童的需要，包括所有參與者在體能、社交及情緒、學業方面

的需要。  

3.*制訂特色活動時，適合參與者的年齡和技能水平，讓他們在新的課程學年發展新技能。  

4.*提供以習作為本、體驗的活動，促進創意、反映參與者的興趣、讓他們發展技能和應用所學的知識。  

5.定期讓參與者反饋意見，決定開設哪些加強學習體驗的活動。 

6.*提供各種適用於計劃的高質素學業支援，包括學業輔導、學習大廳和/或家庭作業幫助，以及如藝術、康

樂、健康方面加強學習體驗的機會。 

7.*包括反映參與者及其家庭語言和文化的活動。 

8.結合盡責的決策和發展社交情緒技巧的機會。  

9.在計劃進行和舉行特別活動時，如有需要的話，為所有參與者提供合理的特別照顧和特別的材料。 

10.使用不同的教學方法。 

11.定期提供外出活動的機會，包括外出參觀。 

12.為參與者在年齡組別、升級和/或上學到課後的過渡提供支援。  

13.提供活動，讓參與者發展適應全球的能力，建立 21 世紀技能，讓他們做好準備升讀大學、就業、成為

公民。 

14.*使用跟目的有關的計劃安排、課程計劃、課程大綱。 

15.計劃的時間安排方面，減少參與者的等候時間、活動之間的中斷，以及從一個空間移到另一空間的過

渡。 

16.確保用品整齊放好，可以讓大家拿到，並且在活動前準備好。 

17.保持活動時間表是最新和準確的，上面有房間的編排，房間是參與者、職員及家庭都可以使用的。 
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元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 
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4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 
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元素 6 

建立與上學日長久的聯繫 

優質計劃的職員與學校職員緊密合作，確保課後學業部分和活動與學習標準一致，讓活動的參與者有全面

積極的發展。 

一個優質的計劃： 

如適用的話，學校內的計劃和中心內的計劃 

1.*定期與計劃參與者入讀學校的校長、學校行政人員和/或他們指派的聯絡員、老師見面。  

2.融入的計劃安排與所服務的不同年齡組的學習標準一致或者補足這些學習標準。 

3.定期與上學日的職員溝通，知道參與者的學業和行為進展。 

4.在活動時間表上，分配足夠的時間作家庭作業幫助、學習大廳和/或學業輔導，並且有足夠的資源，包括

有知識的、受過訓練的職員和空間，有助建立正面的學習環境。 

5.在學校的策劃工作中有代表和活躍參與。  

6.聘用一名教育協調員或由學校指派，扮演上學日和課後活動之間的「橋樑」。 

7.與學校行政部門合作，分配時間和資源作聯合專業培訓，促進社區組織和上學日職員的參與。 

學校內的計劃 

8.*如適用的話，與學校校長計劃和保證資源的承諾，使用正式的「諒解備忘」（Memorandum of 
Understanding，簡稱MOU）或「學校合作夥伴協」（School Partnership Agreement，簡稱SPA）。  

9.與學校溝通，制訂政策跟能力各異的參與者合作。   

10.一起合作，建立、遵從操行行為共同準則和語言，幫助參與者的社交和情緒發展。 
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品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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青年參加及參與  
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2.讓參與者和成年人發展、促進尊重的文化、一同創立紀律政策。 

3.讓參與者有意義地參與計劃的設計和執行。 

4.讓參與者有意義地參與計劃報告和為了持續改善的數據收集及評估。 

5.讓參與者和成年人令活動有意義、學以致用、環繞參與者的興趣。 

6.有一種文化，鼓勵青年主動、探索興趣、為個人成就設定目標，並且朝着目標努力。 
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1 2 3 4

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
 
 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
 
 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
 
 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
 
 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 
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品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 8 

家長、家庭、社區的合作關係 

優質的計劃與家庭和社區建立穩建的關係，以便達到計劃的目標。 

一個優質的計劃： 

1.與家庭溝通有關參與者的健康和發展的事宜。  

2.*制訂、審核、更新家庭參與的計劃。 

3.讓家庭、社區和當選官員參與計劃的活動。  

4.將家長和家庭視為教育夥伴，給他們傳達讀寫講座和其他成人教育講座的機會，幫助家庭支援子女和青年在

計劃以外的發展。 

5.與家長合作，找出各種需要，為家庭提供社區資源的資訊，以便滿足他們的需要，如有需要的話提供轉介。 

6.與藝術、文化和其他社區機構合作，擴展、加強計劃提供的活動。  

7.在計劃舉行的地方有一個家庭查詢的地方，不亂和容易找到的。 

8.讓家庭參與權益倡導的工作。 

9.提供不同的機會，讓參與者得以向同學、家庭、社區展示工作和/技巧。  
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1 2 3 4

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 
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4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 9 

計劃的可續性及成長 

優質的計劃有一致的願景/使命和計劃，增加支援持續成長的能力。 

一個優質的計劃： 

1.*有一份有關計劃特定的使命、願景、目標、希望達到的結果的書面聲明。 

2.讓參與者、家庭、職員和其他適合的相關人士長期地參與決策和策劃的工作。 

3.有一個長遠的計劃維持課後計劃，包括有多種資金渠道的多年資助計劃。 

4.在社區內外獲取資源，與本區商業和機構建立關係和尋求支援。  

5.為了計劃的質素和存在，與擁護者培養、維持關係，例如社區領袖、商業、所有層面的當選官員。  

6.擁有有效的市場策略，在學校內和更廣泛的社區宣傳計劃及其成就。  

7.邀請委員會成員、當選官員和其他貴賓參觀課後計劃。 

8.參與更廣泛有組織的權益倡導機會，推廣課後計劃。  

 

  



12

1 2 3 4

品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素 1 

環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 

身體上的 

1.*為所有參與者提供激勵、有趣、親切、支援的環境。 

2.*確保計劃的空間安全、清潔、有適當的設備。  

3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
   

 

註： 
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3.*制訂、執行安全計劃和程序，並與職員、學生家庭、東道主學校（如適用）分享這些資訊。  

4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 

成績水平 
1 2 3 4 
    
打算改善 
馬上  今年 明年 
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品質自我評估（QSA）工具，第三版 

T&I 28566 (Chinese) 

元素10 

量度結果及評估 

優質的計劃有量度結果的系統，使用這些資訊持續策劃計劃、作出改善和評估。 

一個優質的計劃： 

1.*有可量度的計劃目的和希望達到的結果，這些都與機構的使命、願景、辨識到的需要一致。   

2.*制訂和/或策劃計劃的評估，包括集合質量和數量的數據。  

3.用數量和質量的數據量度參與者的進度找出結果。 

4.找出、分享有作為的方法。  

5.扼要說明評估和/或其他收集的數據，讓普羅大眾可以查看。  

6.建立評估計劃活動的內部方法。  

7.建立評估職員表現的內部方法。  

8.建立評估參與者參與程度的內部方法。 

9.包括相關人士對計劃評估的反饋。 

10.使用評估的結果，對計劃作出持續的改善。 
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10.使用評估的結果，對計劃作出持續的改善。 
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環境及氣氛 

優質的計劃為所有參與者、職員、學生家庭提供一個安全、健康、育人的環境。 

一個優質的計劃： 
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Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 

情緒上的 

8.建立、維持一種尊重他人、包容的行為準則，並用這種準則與職員、參與者及其家人溝通。 

9.在行為管理時應用包括正面加強和有意建立社交情緒技巧的方法。  

10.制訂計劃，歡迎、建立環境，正面支援能力各異的參與者。  

11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 
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4.*隨時都有批准的成人為參與者提供有效的監管。  

5.*制訂、管理有效的到達和離開程序和計劃，讓參與者安全回家。  

6.*提供健康有營養的零食和/或晚餐。  

7.* 注意到、記錄、支援職員，按照《醫療披露表》（HIPAA表）和家庭教育權利及隱私法案（Family 
Educational Rights & Privacy Act，簡稱FERPA），應付參與者的身心需要。 
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11.接受所有參與者的尊嚴，促進歸屬感、以一種支援的文化、包容服務、互相尊重，提倡身心安全。 
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附錄 

非正式的 STEM 學習 

一個優質的 STEM 計劃讓參與者探索、產生、建立學以致用和應用到未來職場的技巧和知識，這些會激勵學
生對 STEM 活動的終身興趣。 

註：以下一些行政指標是用檢查清單而不是用1-4的量階衡量的。在那些已就緒的計劃的指標上打勾，將仍

需要完成的留空。  

一個優質的計劃： 

 職員事先準確好地方和材料，善用參與者最多的時間，讓大家作最充份的參與。 
 考慮到參與者的興趣、能力和安全，將 STEM 的材料和設備與他們好好配合。 

 

1.安排空間，鼓勵參與者互相合作探討，以及跟職員在 STEM 活動上合作。 

2.井然有序，例如有時間安排、員工培訓、青少年發展等，這些都幫助所有參與者可以接觸 STEM 的加強學習

活動。  

3.組織 STEM 的活動，有目的地朝着理解 STEM 的想法或發展 STEM 的做法而前進。 

4.讓參與者參與需要批判思考和親自動手的活動。  

5.確保 STEM 主持人對 STEM 的內容準確理解。 

6.讓參與者使用 STEM 專家所使用的、適合年齡和有幫助的真實方法。 

7.撥出時間讓參與者在每個 STEM 活動上對他們的行動和發展表達感想。 

8.在 STEM 所有水平的活動中包括所有的參與者。 

9.幫助參與者認識到 STEM 活動在生活中的意義和重要。  

10.幫助參與者掌握 STEM 的學習，在他們的社區分享想法。 

11.將參與者和多元化背景的 STEM 專家聯繫起來，鼓勵加入 STEM 行業和/或有志從事 STEM 的終身興趣。 

 
 
 

PEAR 學院制訂 12 方面的架構，為優質的課後 STEM 計劃（成功所需的各方面或 DoS）下定義。  這個自我

評估工具的指標很大部分建基於這 12 個特點，而且諮詢了 PEAR 的 DoS 研究員，也得出四個表現水平定

義。雖然這些不能準確地與 DoS 規定和評分架構配合，但是，這些都是一致的，而且在這裡使用的大部分語

言都是從 DoS 架構借用過來的。STEM 指標也受 DoS 計劃策劃工具影響很多，這個工具可以在 PEAR 學院的

網站找到（  (http://www.thepearinstitute.org）。  
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義。雖然這些不能準確地與 DoS 規定和評分架構配合，但是，這些都是一致的，而且在這裡使用的大部分語

言都是從 DoS 架構借用過來的。STEM 指標也受 DoS 計劃策劃工具影響很多，這個工具可以在 PEAR 學院的

網站找到（  (http://www.thepearinstitute.org）。  
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附錄 

非正式的 STEM 學習 

一個優質的 STEM 計劃讓參與者探索、產生、建立學以致用和應用到未來職場的技巧和知識，這些會激勵學
生對 STEM 活動的終身興趣。 

註：以下一些行政指標是用檢查清單而不是用1-4的量階衡量的。在那些已就緒的計劃的指標上打勾，將仍

需要完成的留空。  

一個優質的計劃： 

 職員事先準確好地方和材料，善用參與者最多的時間，讓大家作最充份的參與。 
 考慮到參與者的興趣、能力和安全，將 STEM 的材料和設備與他們好好配合。 

 

1.安排空間，鼓勵參與者互相合作探討，以及跟職員在 STEM 活動上合作。 

2.井然有序，例如有時間安排、員工培訓、青少年發展等，這些都幫助所有參與者可以接觸 STEM 的加強學習

活動。  

3.組織 STEM 的活動，有目的地朝着理解 STEM 的想法或發展 STEM 的做法而前進。 

4.讓參與者參與需要批判思考和親自動手的活動。  

5.確保 STEM 主持人對 STEM 的內容準確理解。 

6.讓參與者使用 STEM 專家所使用的、適合年齡和有幫助的真實方法。 

7.撥出時間讓參與者在每個 STEM 活動上對他們的行動和發展表達感想。 

8.在 STEM 所有水平的活動中包括所有的參與者。 

9.幫助參與者認識到 STEM 活動在生活中的意義和重要。  

10.幫助參與者掌握 STEM 的學習，在他們的社區分享想法。 

11.將參與者和多元化背景的 STEM 專家聯繫起來，鼓勵加入 STEM 行業和/或有志從事 STEM 的終身興趣。 
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